WIENER IMPERIAL ORCHESTER

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Benutzungsbestimmungen

Die auf dieser Website angeflhrten Informationen wurden sorgfaltig Gberprift und werden in regelmaRigen
Zeitabstanden aktualisiert. Anderungen und Irrtimer sind ausdriicklich vorbehalten. Sowohl der Zugang
zur und die Nutzung der Website als auch der darin enthaltenen oder verwiesenen Informationen erfolgt im
alleinigen Verantwortungsbereich des Benutzers. Verweise (Links) zu anderen Internetseiten sind Ubliche
Elemente des WWW, deren Inhalte sind jedoch kein Bestandteil dieser Website. Es wird besonders darauf
hingewiesen, dass eine Gewahrleistung oder Haftung fur Inhalte auf verwiesenen Seiten ausgeschlossen
ist. Die Nutzung der Inhalte dieser Website fur kommerzielle Zwecke ist nicht gestattet.

Zweck

Zweck dieser Website ist die Vermittlung von Informationen Gber kulturelle Veranstaltungen der ,CLASSIC
ART Konzertveranstaltungsges.m.b.H.“ und der Buchung von Eintrittskarten. Durch die Bestellung von Ein-
trittskarten kommt ein Vertrag mit der ,CLASSIC ART Konzertveranstaltungsges.m.b.H.“ zu den folgenden
AGBS, die durch Ihre Bestellung Bestandteil des Vertragsinhaltes werden, zustande. Abweichende Bedin-
gungen bedurfen der Schriftform und kdnnen nur durch ausdrtckliche schriftliche Vereinbarung angenom-
men werden.

Kartenreservierung/ Preisangaben/Riicknahme

Die Reservierung der Karten kann telefonisch, per e-mail, online oder FAX erfolgen.

Die Bestellung von Tickets erlangt zum Zeitpunkt des Eingangs der elektronischen Bestellnachricht bei uns
ihre Gultigkeit, die Annahme Ihrer Reservierung/Bestellung durch Zusendung des Bestatigungsmails und
nach vollstandiger Bezahlung der Tickets. Mittels dieser Reservierungsbestatigung kénnen die Karten an
der Abendkasse abgeholt werden. Alle auf dieser Website publizierten Preisangaben sind freibleibend, die
Preise sind Endpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Eine Zuricknahme oder ein Umtausch bereits bezahlter Karten ist ausgeschlossen. Eine Ersatzleistung
fur nicht oder nur teilweise konsumierte Tickets (z.B. durch zu spat Kommende) ist nicht moéglich. Aus
organisatorischen Grunden eintretende Programm- oder Locationdnderungen sowie Terminverschiebungen
(auch des Vorstellungsbeginns) sind ausdricklich vorbehalten und kein Grund fir eine Rickvergutung.

Datenschutz

Personenbezogene Daten, welche fiir Ticketbestellungen tUbermittelt werden, wie z. B. Name, Telefon, Fax
oder E-Mail, dienen ausschlief3lich den oben genannten Zwecken und werden nicht an Dritte weitergege-
ben.

Grunddaten und Datensicherheit
Die Bestellung der Tickets erfolgt mit verschlisseltem Modus-SSL-Mode (Secret Socket Layer), wodurch
die Daten wahrend der Ubertragung fiir Dritte nicht lesbar sind.

Zahlungsweise

Bei Zahlung mit Kreditkarten werden die im Folgenden angefihrten akzeptiert. Erfolgt die Zahlung per
Uberweisung, gilt diese erst bei tatséchlicher Gutbuchung auf dem Konto des Veranstalters. Auch Barzah-
lung an der Abendkassa ist moglich.

Kreditkarten

Die Bezahlung der Tickets ist mit folgenden Kreditkarten moglich:
- Diners Club, Visa, JCB, Euro Card, Master Card

Erfiillungs- und Gerichtsort
Allen Vertragsvereinbarungen liegt dsterreichisches Recht zu Grunde. Erfullungsort ist Wien. Der Gerich-
tsstand ist durch das sachlich zustandige Gericht in Wien gegeben.

Online- shop

Alle Preise sind inklusive 20% Mehrwertsteuer. So nicht anders angefihrt, sind auch die Versandkosten
enthalten. Ricktrittsrecht gemal Fernabsatzgesetz: Besteller, die Verbraucher im Sinne des Konsumen-
tenschutzgesetzes sind, kbnnen binnen einer Frist von sieben Werktagen ab Erhalt der Lieferung der
bestellten Ware von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag (oder einer im Fernabsatz abgegebenen
Vertragserklarung) zurlcktreten.



Es genugt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist ohne Angabe von Griinden abgesendet wird,
Samstage zahlen nicht als Werktage. Im Falle des Ruicktritts findet eine ganzliche oder teilweise Riick-
erstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zuruckstellung der vom Besteller erhaltenen Waren
statt. Die Kosten der Rucksendung gehen zu Lasten des Kunden.Die Ware muss in ungenuitztem und als
neu wiederverkaufsfahigem Zustand und in der Originalverpackung zurtickgeschickt werden. Bei Artikeln,
die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt sind oder deren Verpackung beschadigt ist, wird von uns ein
angemessenes Entgelt fur die Wertminderung erhoben. Gleiches gilt, wenn bei Rickgabe der Ware Zube-
hor oder Teile fehlen.

Hinweise gemal ECG:

Zur Vertragserklarung sind folgende Schritte notwendig:

1. Legen Sie die zu kaufenden Artikel durch den “In den Warenkorb”- Button in den Warenkorb.

2. Haben Sie die gewlinschten Artikel im Warenkorb, leiten Sie den Verkaufsvorgang durch den “Zur
Kasse” - Button ein.

3. Im darauf folgenden Formular geben Sie die Liefer- und Rechnungsadresse ein. Alle Felder, insbe-

sondere die Email Adresse sind auszuflllen. Bestatigen Sie, dass Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen akzeptieren.

4. Abschlielend wird Ihre Bestellung vollstandig dargestellt. Priifen Sie diese Darstellung auf etwaige
Fehler. Mittels den “Zurtick’- und “Weiter’- Buttons kénnen Sie Fehler gegebenenfalls korrigieren.
5 Ist die Bestellung wunschgemal, betatigen Sie den “Bestellen!”- Button. Danach geht uns die

Bestellung zu und eine automatisierte Auftragsbestatigung wird umgehend an die von Ihnen angegebene
Email Adresse verschickt. Der Vertragsabschluss erfolgt mit Zugang der Auftragsbestatigung.

6. Zur Uberweisung der Auftragssumme folgen Sie den Angaben in der Auftragsbestatigung. lhre
Bestellung wird bei Eingang der Zahlung versandt.

Die Vertragssprache ist deutsch. Der Vertragstext wird per Email versandt, eine dartiber hinausgehende
Speicherung des Vertragstextes erfolgt nicht.

Hinweise zum Urheberrecht und zur Haftung: Alle angebotenen Inhalte dienen ausschlieRlich der Infor-
mation. Die auf diesen Internetseiten offentlich zuganglich gemachten Dokumente einschlielich anderer
dazugehoriger Daten wie z.B. Texte, Bilder, Grafiken, Programmiercodes sind urheberrechtlich geschitzt.
Fur Dokumente, die in elektronischer Form Uber Datennetze angeboten werden, gilt uneingeschrankt das
Urheberrechtsgesetz.

Insbesondere gilt: Einzelne Vervielfaltigungen, z.B. Kopien und Ausdrucke, dirfen nur zum privaten und
sonstigen eigenen Gebrauch angefertigt werden. Die Herstellung und Verbreitung von weiteren Reproduk-
tionen ist nur mit ausdrticklicher Genehmigung des Urhebers gestattet. Der Benutzer ist fur die Einhaltung
der Rechtsvorschriften selbst verantwortlich und kann bei Missbrauch haftbar gemacht werden.

Alle Informationen und Inhalte auf diesen Internetseiten werden ohne Gewahr fir ihre Richtigkeit, Aktualitat
und Vollstandigkeit angeboten. In keinem Fall wird fiir Schaden, die sich aus der Verwendung der ab-
gerufenen Informationen ergeben, eine Haftung tlbernommen.

Diese Erklarung gilt fur alle auf unserer Homepage enthaltenen Links und deren Seiten. Die Wiedergabe
von Namen und Marken sowie in den 6ffentlich zuganglich gemachten Dokumenten berechtigt auch ohne
besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen und Marken im Sinne des Wettbe-
werbs- und Markenrechts als frei zu betrachten sind und von jedermann benutzt werden dirfen. Alle ange-
botenen Inhalte und Dienste sowie samtliches mit dieser Web-Site zusammenhangendes Tun, Dulden oder
Unterlassen unterliegen ausschlieBlich dsterreichischem Recht.
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